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Mehr Service - Mehr Gdste - Ein Seminarangebot fir Kleinbetriebe

Eigentlich funktioniert alles in Ihrem Betrieb und Sie sind zufrieden... Dennoch: kénnte einiges nicht noch
besser laufen als bisher? Alle wissen, dass Service und Kompetenz entscheidend sind fur den wirtschaftli-
chen Erfolg.
Die Tourismus Marketing Niedersachsen hat ein neues Seminarangebot speziell fUr kleine Betriebe entwi-
ckelt. Wir helfen Ihnen, mit Schwung neue Wege zu gehen und mit Fingerspitzengefuhl alte Wege zu ver-
bessern. Auch in Betfrieben mit kleinem Budget lassen sich Verdnderungen herbeifuhren, die sich positiv
auf die Stimmung im Haus auswirken.
In unserem Seminar ,Mehr Service — mehr G&ste™ vermitteln wir Strategien, die leicht und kostengunstig
umzusetzen sind. Sind Sie neugierig geworden?
Das Seminar ist in drei Schwerpunkte unterteilt:

1. Der Kunde - Erwartungen und Wunsche

2. Service, Service, Service und das zu 101%

3. Mit Motivation Verkaufen und Lachen - echte Alternativen zum Allfag

Dauer: 7 Stunden (inkl. Gruppenarbeiten, Pausen, Diskussion)

Teilnehmer: FUhrungskrafte und Mitarbeiter von kleinen Dienstleistungsbetrieben aller Branchen mit bis zu
funf Mitarbeitern (12 bis maximal 20 Teilnehmer).

Termin: 18. August 2009 Seminar-Nr.:  2009-3-1

Ort: Residencia Aparthotel, ZiegelbrennerstraBe 8, 31157 Sarstedt, Tel. 05066/70000

Schauen Sie einfach mal rein: http://www.tourismuspartner-niedersachsen.de/ servicequalitaet/seminar-
beratungsangebot/mehr-service-mehr-gaeste-ein-seminarangebot-fuer-kleinbetriebe/index.php

Neues Freizeitportal fiir Familien

mit Kindern

In familion.de werden Tipps fur die Erho-
lung und Freizeit in Deutschland gesam-
melt und verdffentlicht. Diese Tipps kdn-
nen von allen eingetragen werden, die
sich als Benutzer in familion registriert ha-
ben. Die Nutzung ist kostenfrei; fur den
Einfrag ist lediglich eine einfache Registrie-
rung als Benutzer notwendig.

Familion.de lebt vom Mitmachen. Jeder
Benutzer kann seine eigenen Tipps eintfro-
gen, gleichgultig, ob er der Betreiber einer
Location oder der Tourismusbeauftragte
einer Region ist.

Als Freizeit-Insider kennen Sie sicher viele,
die mit ihrem Freizeitangebot von einem
Einfrag in familion.de profitieren warden.
Bitte informieren Sie die entsprechenden
Stellen.

Bei allen Fragen, Winschen und Anregun-
gen steht Ihnen das Team von familion
werktags von 8.30 bis 17 Uhr unter der
gebUhrenfreien Nummer: 0800/44335546
oder per E-Maiil:

team@familion.de zur Verflgung.

Sparkassen-Tourismusbarometer 2009

Vor kurzem wurden die Ergebnisse der bereits sechsten
Analyse der Branche prdsentiert. Ein Schwerpunkt war in
diesem Jahr eine erneute Bestandsaufnahme der
Servicequalit&t fouristischer Leistungstrager, das sind
Tourist-Informationen und —verbdnde sowie Beherber-
gungsbetriebe. Das Ergebnis liegt weit Uber dem Ergeb-
nis der Untersuchung aus 2005, aber es gibt auch noch
Luft nach oben. Digjenigen, die an der Servicequalitat
Niedersachsen teilgenommen hatten, konnten im Schnitt
grundsditzlich bessere Bewertungen erzielen. Dennoch
warnte der Prasident des Sparkassenverbandes Nieder-
sachsen Thomas Mang: ., Servicequalitat in der Hotellerie
ist vergdnglich wie eine Serviette, wenn Sie nicht standig
daran arbeiten.™

Insgesamt stellt das Barometer fest, dass das Ubernach-
tungsplus gréBer war als im Bundesdurchschnitt (2,8%).
Allerdings verscharft die Krise auch den Wettbewerbs-
druck, ein klarer Trend ist fur 2009 aber noch nicht er-
kennbar.

Ein Exemplar des Tourismusbarometers 2009 erhdit man
zum Preis von 30,-- € zzgl. Versandkosten bei der:

GFl- Gesellschaft zur Férderung der kommmunalen
Infrastruktur Fox: 0511- 30 18 78 89
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Hotelbewertungsportale im Internet: Ein Mehrwert nicht nur fiir Hotelgdste

Die Bedeutung des Internets im Bezug auf Reiseplanung und -buchung ist zweifellos sehr hoch. So gewinnt
nicht nur die Erstellung einer eigenen Hotelwebsite, sondern vor allem die Uberprifung von Géstebewer-
tungen in Hotelbewertungsportalen wie HolidayCheck und Tripadvisor an Bedeutung. HolidayCheck kann
beispielsweise nach eigenen Angaben jahrlich knapp 4,7 Mio. Besuche vermelden. Fir manche Hotelbe-
sitzer kann dies enorme Umwdlzungen bedeuten. Denn dank HolidayCheck und Co. haben die Hotelgdste
eine stdarkere Position als sonst — Uber Bewertungen im Infernet beeinflussen Sie den Reiseentscheidungs-
prozess von anderen Hotelgdsten in hohem MaBe. So kdnnen registrierte User die Hotels in sechs verschie-
denen Kategorien (Hotel, Zimmer, Service, Lage, Gastronomie, Sport) bewerten. Zusdizlich haben Sie die
Moglichkeit eigene Urlaubsfotos und —videos anzulegen. Experten der Reise- und Hotelbranche raten daher
den Hoteliers die Bewertungen ihrer Hotels in Bewertungsportalen stédndig aktiv zu Uberpriufen. Angst vor
diesen Hotelbewertungsportalen sollten die Hoteliers jedoch nicht haben, da sie diese Plattform als guns-
tiges Marktforschungsinstrument nutzen kénnen. Hotelbesitzer haben hiermit die Moglichkeit inren Service
forflaufend zu optimieren und direkt auf Reklamationen zu reagieren, auch wenn der Hotelgast seine Beans-
tandungen nicht mehr an der Hotelrezeption duBert. Die Erfolge einer wodchentlichen Bewertungs-
dokumentation und —analyse zeigen, dass Hotels nicht nur ein kundenindividuelleres und optimiertes Produkt
anbieten, sondern sich gleichzeitig eine entscheidende Online-Reputation aufbauen kénnen.

Informieren Sie sich selbst unter www.holidaycheck.de und melden Sie sich heute noch an!

Veranstaltungen im Weserbergland

Aerzen: 12.07. Emmerthal: 11.07. u. 17.07.
Schldsserfestival Schlésserfestival
Bad Eilsen: 21.06. Flrstenberg: ab 25.06.
Kurparkfest zur RosenblUte Ausstellung ,Ja ich willl™
Bad Karlshafen: 27.06. Achtung: Nicht verpassen !!!
Weserbeleuchtung Hameln: 19.-21.06.

Tag der Niedersachsen
Bad Miinder: 10.07. Hann. Miinden: ab 07.06.
Schldsserfestivial Ausstellung ., Die Spur des Imperiums™
Bad Nenndorf: 24.06. Hess. Oldendorf: 26.-28.06.
D&dmmerschoppen ,little jozz™ WeltgroBtes VW-Veteranentreffen
Bad Oeynhausen: 21.06. Holzminden: 04.-05.07.
7. OWL-Walking Tour 11. Allersheimer Mountainbike Cup
Bad Pyrmont: 18.06. Hoéxter: 01.07.
D&dmmerschoppen ,little jozz® Vieh- und Krammarkt
Bodenwerder/Polle: 27.06. Rinteln: 20.06.
Partyfahrt mit der ,Flotte Weser™ Irish-Folk Festival
Biickeburg: 18.-19.07. Stadthagen: 20.06.
Mittelalterlich Spektakulum 6. Schaumburger Rocknacht
Coppenbriigge: 16.07. Uslar: 05.07.
Schldsserfestival Bergbrdu Aktiv

Weitere Informationen zu den Veranstaltungen finden Sie unter
www.weserbergland-tourismus.de




